CETEE()

CURSO MEDIAGAO DE CONFLITOS EM CONTEXTOS
ESCOLAR E FAMILIAR

1. Objetivo Geral
Desenvolver as no¢des basicas da mediacao de conflitos em contextos escolar e familiar.

2. Objetivos Especificos
Situar os papeis da familia e da escola nos cenarios contemporaneos.
Identificar as principais causas dos conflitos em contexto familiar e escolar.
Apresentar os conflitos como oportunidades de crescimento.
Conhecer as principais ferramentas da mediacao de conflitos.
Desenvolver habilidades e competéncias para atuar como mediador.

3. Metodologia

Os trabalhos seguirdo uma direcao dialdgica, com a utilizagdo de recursos de audio,
dramatizagdes e leituras de textos.

3.1. Carga Horaria: 16 horas

4. Conteudo Programatico
A escola moderna e o surgimento das sociedades industriais.
Familia, tradicdo e desenvolvimento do individualismo.
A escola e a familia nos cenarios liquidos contemporaneos.
A moderna teoria dos conflitos.
Teoria dos jogos.
Os tipos de conflitos: intrapessoal, interpessoal, intragrupal e intergrupal.
Conflitos e Psicologia Cognitiva: emogdes, linguagem, percep¢ao e memoria.
Conflitos na escola e na familia: principais causas e estratégias de resolugao.
Os Meios Adequados de Resolugdo de Conflitos: mediagdo, conciliagdo e arbitragem.
As principais escolas da mediagdo de conflitos: Harvard, Transformativa e Circular-
Narrativa.
Os papeis do mediador de conflitos.
As ferramentas da mediacao.
O processo da mediagao.
A mediagao em contextos familiar e escolar.



5. Publico Alvo:

Profissionais e estudantes das areas de educagao, saude ¢ direito.

6. Data e Hora
Data: 17 e 18 de agosto de 2019
Horario: sdbado — 9 as 18 hs / domingo — 9 as 13 hs.

7. Valores:
-R$ 200,00

8. Tutor
Prof. Me. Antonio Lima

9. Inscricoes e pagamento:
e cetepobrasil@gmail.com

e Deposito em conta da CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Diana Lopes Alves
Agencia: 0126
Conta: 00358284-9
Operacao: 013
Cpf: 01199842613

*A inscricao so sera efetiva apos o envio pelo e-mail acima do comprovante de
pagamento;
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